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前    言 

 
本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则第 1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由西安市科学技术协会提出并归口。 

本文件起草单位： 

本文件主要起草人： 

本文件由西安市科学技术馆负责解释。 

本文件首次发布。 

 

 

本文件在实施中若有疑问或建议，请将咨询或修改建议等信息反馈至下列单位：  

单位：西安市科学技术馆 

电话：02987266173 

地址：西安市碑林区南大街粉巷 22号 

邮箱：xagktyj@163.com 
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引    言 

 
为贯彻落实《国务院<全民科学素质行动规划纲要（2021—2035年）>》《科技部 中央宣传部 中国

科协<“十四五”国家科学技术普及发展规划>》《陕西省贯彻〈全民科学素质行动规划纲要（2021—

2035年）〉实施方案》和《西安市贯彻〈全民科学素质行动规划纲要（2021—2035 年）〉实施方案》文

件精神，指引社区（村）线下科普活动工作，制定本文件。  
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社区（村）线下科普活动服务规范 

1 范围 

本文件规定了社区（村）线下科普活动（以下简称“活动”）开展的活动组织、活动

实施及活动保障等要求。 

本文件适用于社区（村）对线下科普活动的组织和管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文化，仅所注日期的版

本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修订版本）适用于

本文件。 

GB/T 37521 重点场所防爆炸安全检查 

GB/T 40248 人员密集场所消防安全管理 

GB/T 41555-2022 科普服务分类与代码 

GB/T 43395-2023 线下科普活动基本要求 

3 术语和定义 

GB/T 41555—2022 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

科普活动 

采取公众易于理解、接受、参与的方式，普及科技知识、倡导科学方法、传播科学思

想、弘扬科学精神的活动。 

3.2  

社区（村）线下科普活动 

以社区（村）为基本组织单位，开发、利用相关科普资源，通过非互联网渠道，为一

定区域内的居民提供的以科普为目的的群体活动。 

4 基本要求 

4.1 科学性 

以科学思想为指导，保证科普内容以科学理论和客观事实为基础，具有客观性、准确

性和严谨性。 

4.2 教育性 
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    有教育价值，有利于提升受众分析判断事物或解决实际问题的能力，促进受众在科学

素质方面的发展。 

4.3 安全性 

具有明确、可落实的安全保障机制、责任和措施，能识别、排除活动全过程的危险性

因素，确保安全。 

5 基本要求 

5.1  社区（村）应按年度规划社区（村）线下科普活动，在全年举办的各类社区活动中的

比例不低于5%，并从社区活动经费中预留经费保障社区（村）线下科普活动开展。 

5.2  社区（村）负责建立与线下科普活动相关的各项管理制度、工作流程及服务规范。 

6 活动策划 

6.1  确定主题 

6.1.1  活动主题的内容包括但不限于基础科学、工程技术、信息技术、医学健康、环境科

学、农业科学、日常生活、安全知识等。 

6.1.2  确定主题的方式可采取主动服务、问卷调查、群众访谈等形式。 

6.1.3  活动主题应有助于增进公众对科技发展的了解和支持，积极营造崇尚创新和科学理

性的社会氛围。 

6.1.4  可结合“科技之春”宣传月、“全国科普日”等主题，制定社区（村）线下科普系

列活动实施方案，并组织实施。 

6.2  确定受众 

根据活动规模和主要受众群体，确定受众数量范围。 

6.3  确定活动形式 

活动形式应符合科普教育的要求，常见的活动形式包括：  

——展示类，如展板展示、实物展示、影视展示、多媒体展示等：  

——培训类，如讲授型培训、研讨型培训、训练型培训等；  

——宣讲类，如讲座式宣讲、授课式宣讲、沙龙式宣讲、表演式宣讲等；  

——竞赛类，如笔试型竞赛、操作型竞赛、答辩型竞赛、运动型竞赛等；  

——体验类，如真实场景体验、模拟场景体验、虚拟场景体验等；  

——综合类，涵盖上述2种或2种以上活动形式。  

6.4  制定活动方案 

6.4.1  活动方案可由科普领域内具有专业知识和评审资质的专家评估后实施，活动方案的

内容应包括： 

——名称、目标、主题、目标受众；  
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——内容、形式；  

——时间、地点；  

——资金预算、科普资源、场地设施等要素；  

——人员分工、宣传推广、风险防控、信息管理等措施；  

——其他相关内容。 （参见附录A） 

6.4.2  形成活动方案后，提前向社区所属街道办事处进行活动的申报和备案。 

7 活动保障 

7.1  场地要求 

7.1.1  应综合考虑当次线下科普活动的类型、规模、内容、时长，以及天气、经费等因素，

确定活动场地。  

7.1.2  对活动场地的开放时间、安保情况、规模大小、设施设备配套、消防设施规范性、

交通便利性等进行考察和确认，确保场地在整个活动持续阶段是可正常使用的状态。 

7.1.3  鼓励利用社区（村）内现有资源，拓展科普活动空间，为辖区内居民提供贴合群众

需求的科普服务。 

7.2  人员要求 

7.2.1  社区根据线下科普活动需要组建工作团队并配备工作人员，包括但不限于活动负责

人、活动管理和协调人员、活动服务和保障人员。 

7.2.2  活动相关的科普资源提供方应配备具有相应岗位要求的能力或专业资质的科普专业

技术人员。    

7.2.3  可对活动相关工作人员进行活动相关的知识、技能培训。   

7.2.4  可指定专职社区（村）工作人员，从事活动信息收集、整理、分析、评估等工作。 

7.2.5  鼓励社区积极招募志愿人员，参与社区（村）线下科普活动的实施及保障工作。 

7.2.6  活动相关工作人员应着具有统一标识的服装，便于受众辨认并提供相应服务。 

7.3  媒体宣传 

7.3.1  应注重线下科普活动宣传的覆盖范围和时效性。 

7.3.2  可通过宣传板、广播、新媒体等多种手段，及时向社区（村）居民发布包括活动时

间、地点、内容在内的相关信息。 

7.3.3  根据需要，辅以发放宣传材料、发送工作简报等社会宣传途径，营造科普氛围，提

升活动效果。  

7.3.4  活动时，以现场活动为依托，开展相配套的线上活动，包括但不限于活动相关的现

场直播、视频录制上传、网络评选、线上知识竞赛等，通过线下线上相结合的方式，扩大

活动覆盖面。 

7.3.5  以文字、拍照、录像等方式进行活动现场的动态记录，形成可保存和检索的资料。 

7.3.6  可利用媒体资源对活动进行宣传报道，进一步扩大活动影响力。 

7.4  公共安全 
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7.4.1  线下科普活动开始前，应全面排查活动存在的安全隐患，包括但不限于活动举办场

所、设施设备、实践操作等各个方面。 

7.4.2  应制定突发事件应急预案，包括但不限于明确组织机构、职责分工、场所疏散图、

疏散措施等。 

7.4.3  遇人流高峰时，应及时采取疏导、分类、限流等措施。 

7.4.4  如场地内有潜在危险区，应设立警示标识并与活动区域进行物理隔离。 

7.4.5  做好活动现场的紧急广播、设备故障排除和维修、秩序维护、物资供应、医疗急救

等服务。 

7.4.6  可提前针对活动中有可能出现的各类突发事件组织定期演练，突发事件包括但不限

于火灾、地震、踩踏、意外伤害、突发疾病、公共卫生事件等。  

8 活动评估与反馈 

8.1  可根据实际需求向前覆盖到线下科普活动的策划、筹备、实施等环节，进行活动过程

评估，并判定当次活动是否达成既定目标，满足公众的科普需求。 

8.2  根据评估者不同，可分为活动组织内部评估、活动受众参与性评估、专业社会评估机

构第三方评估等，可根据实际需要采用上述一种或多种评估方式。  

8.3  评估结论及时进行反馈、分析，并作为活动后续调整、优化、改进的重要依据。 

9 归档资料与共享 

9.1  对科普活动过程中产生的各种资料进行归档整理，包括但不限于文字材料、声像材料、

实物模型等。 

9.2  整理采集到的各类信息，包括但不限于参与活动的受众信息、现场活动运营数据、社

会反馈信息等，应对各类信息进行统计和分析，为后续活动的组织实施提供有益参考。 

9.3  根据线下社区（村）科普活动举办情况，建立社区（村）线下科普活动资源库，建全

社区（村）间科普活动联动机制，应有利于社区（村）线下科普活动资源共建共享。 
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附  录 A 

（资料性） 

社区（村）线下科普活动方案模板 

社区（村）线下科普活动方案模板见表 A.1。 

表 A.1 社区（村）线下科普活动方案模板 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

XXXXXX 社区（村） 

线下科普活动方案 
 
 
 
 
 
 

活动名称： 

实施单位： 

 

 

 

 

 

年  月  日 
 

8 



 

 

一、活动目标 
（聚焦活动背景，设定此次活动的活动目标。） 

 

 

二、活动主题 
（前期可采取主动服务、问卷调查、群众访谈等多形式，

确定此次活动的活动主题。） 

 

 

三、活动受众 
（社区（村）线下科普活动的主要对象为青少年、老年

人，应明确此次活动的受众及大致人数，方便确定场地、物料

及人员安排。） 

 

 

四、活动时间、地点 
（活动场地应能满足活动实施条件，包括开放时间、是否

具有科普设施等。） 

 

 

五、活动内容、形式 
（活动内容应围绕科学技术知识各方面，活动形式可选择

展示类、培训类、宣讲类、竞赛类、体验类、综合类等。） 

 

 

六、活动预算 
（根据活动资源提供方情况，结合科普设施情况进行经费

测算，符合市场行情。） 

 

 

七、人员分工 
（根据活动具体情况确定人员分工，具体分工包括但不限

于策划、宣传、讲解、保障、应急等，注意写明志愿者人数及

分工，便于活动组织和人员管理。） 
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八、活动宣传 
（活动宣传应包括活动前期宣发、新闻通稿准备、各级媒

体宣传等内容，可根据活动情况，确定是否进行现场直播、网

络评选等。） 

 

 

九、应急预案 
（活动应向上级主管部门进行报备，制定应急预案包括场

所疏散图和疏散措施，提前进行消防、科普设施等安全性检

查，针对火灾、紧急事件、意外伤害等情况做好预案并进行演

练。） 
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